NoOus
recrutons

Chargé(e) de développement emploi/formation

Poste basé a Paris a pourvoir des septembre
Contrat d'apprentissage — temps plein

DESCRIPTION DU POSTE

Au sein de la Direction du Développement et du Réseau et rattaché(e) au(a)
Délégué(e) Régional(e), le(la) chargé(e) de Développement Emploi / Formation se
verra confier les missions suivantes :

- Informer et conseiller les entfreprises ou les particuliers sur les dispositifs d’acces a
la formation ou sur I'alternance et sur les offres de services de |"’AFDAS.

Principalement en distanciel :

- Enrécepfion de sollicitations Télé}phonjques et digitale : accueil des clients,
qualification de leur demande et des informations nécessaires (conseil de Ter
niveau) sur les appels entrants, les demandes de contact via notre portail.

- Enréception des appels sortants : mise en place de campagnes ciblées de
promotion de I'offre de service, mise en ceuvre des dispositifs et des évene-
ments liés au service de proximité, faire des relances sur des projets ou sur des
opérations spécifiques (phoning, mailing).

- Représenter I'’Afdas lors d’évenements extérieurs (forums, salons professionnels
et Inferprofessionnels, réunions d’information...), selon les opportunités et les
possibilités.

PROFIL RECHERCHE AVANTAGES
Vous avez envie de découvrir le fonc- - Tickets restaurant
fionnement d’un OPCO et étes intéres- - Intéressement
sé(e) par I’environnement de la forma- - Mutuelle

fion. - /5% de prise en charge des abon-

nements de transports.
- Rémunération selon le bareme
légall

Vous disposez d’un Bac+2 validé et
souhaifez préparer un Bachelor Respon-
sable d’Activité Commerciale et Marke-
fing avec une coloratfion RH sur la partie
« Plloter les emplois et le développe-
ment des compétences ».

Vous étes intéressé par ce poste,
présentez-vous a notre borne d’accueil.

Vous avez une appétence pour les
chiffres et maitrisez le Pack Office.
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